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* Pilot SozialberatungGPT: Entwicklung & Produkt

« Weiterentwicklungen

7. Juli 2025 Soziale Dienste 2




Soziale Dienste Winterthur

Dopartament Sozisbes

Stadt Winterthur\§$\$\

Hindes- und
------- Ersachsenenschutzhehre
S
‘Sozialo Dianste F———
Do Bgoll e Scziaihifebehtne
s Sakrearat [
-y
Fure Caveatl Zontrala Diansta Controlling und Finarzan Intogriarin Psychiatria
ey Barmara wames AnnaNani Key ntasthur
[y Utrike Sanwald —
Jaachur Sugpt
|
Barutshalstandschaft Sczlalhita Aapl Soziatversicharungan Privantion und Suchthilfa
Martin Summerauer Iris Wl Angela Baumann Bamiard Roth Benjamin Voliart Lukas Damann
e
b e e err— — e |— Poctarssturg & Coen
Zumrai Acrasatrascn and O
oy sp—
Training Erwachsana —1 1 | — tachatalio — m".w Zusatriaistngan 1 b= b
Adriana Schieich Matscia O'Anna Peter Huber a2 Lsmsmu Lu.m
~arsnzennn, Fachuist Exrerisrun & Grustpebvartc
Loz Fachsat g prepera ket e
FLEX Bemrrgucaaching Abtailng 2 | ¥ Erenchases e g i o Famunung ==
1 Wieber Clauda |— Zusatzioistungan
Cyrila. Aoy me Suchthita
[ Sevenn Holder LN a3 —
L rop || Zentrake Anlautstalia {— Abtsilung 1 Amcthasgnenie
e || abiiung3 Aexandra Bar Baal Katar Fafuhrung L“::""'“"""
Irtne Zan - 3 .
Eomplang Scxrisla Dlanuie ‘Sahvatone Taniel
|—]| Training Jugend Wikt asareargar| ro——
L Sarns Abtallung 4 Abtaliung 1 [ram— | Tas —
e Fatma Kroner Gty Mler — Mansia Widmer
- ‘Tamara Rech
Abtoilng 3
[ | Somrengen — 2 Eva Gasterger Lm*..,...‘““‘ il
Tabea Kung Micoline von Lésecke: ¥ Ok Lionei Man
L Grmdskiineg | S ———
Prasa CHECK Abtoiiang 4
Ko |___| Abailung 3 | Garoane Foiera 8 — Ankeuletelie
Siephanis Dorg | Dominik Schwarzer
Praxisainsatz
— Erwachsana Abtollung 4
Karin Roggwiler || Domenique Sopl
oy ———
i pro—
[ ———
TranaFu | Lars

7. Juli 2025

Soziale Dienste



Stadt Winterthur\%\gs\
Hauptabteilungen Sozialhilfe und Asyl

» Wirtschaftliche Hilfe nach SKOS resp. Ansatze Asylsozialhilfe
 Berufliche und soziale Integration

* Persodnliche Hilfe
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Smart City Winterthur
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Smart City Winterthur

«Winterthur ist eine zukunftsorientierte Stadt, die durch Innovation
und Co-Kreation stets neue Wege findet, um den wandelnden
Bedurfnissen der Gesellschaft gerecht zu werden.

Smart City setzt Impulse, bietet methodische Unterstlitzung und
Offnet Experimentierraume fur bedurfnisorientierte Innovation in
Winterthur.»

Smart City Strategie 2030

7. Juli 2025 Soziale Dienste 6




Stadt Winterthur\%\gs\
Smart City Winterthur

@ Innovationskredit @ Innovationsprogramm

» Smart City «Pionierprojekte» erhdhen Winterthurs + Innovationsworkshops & -begleitung

Lt e + Methodische Unterstiitzung der Bereiche und

+ Explorative Projekte: Proof of Concept (PoC), Projektteams (bspw. Design Thinking)

AL TR PO AT DEET SLE R IITT * Nutzerzentrierung: Bedurfniserhebung und
» Budget: 200'000CHF fruhzeitiges Testen von neuen Angeboten / DL

+ Eingabe: April — August; Dauer: Januar - Dezember + Verschiedene Events mit Community of Practice
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Smart City Winterthur

<y + + @:

Eine wichtige mit einem und verbreiten, um die Innovationsfahigkeit
Challenge der innovativen Ansatz was wir daraus der Stadt(verwaltung) zu
Stadt(verwaltung) bearbeiten gelernt haben, erhdhen.

7. Juli 2025 Soziale Dienste 8


https://stadt.winterthur.ch/themen/die-stadt/smart-city-winterthur

Smart City Winterthur
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Leitet das Programm und den Ideenprozess, kultiviert ein Innovations-Okosystem,
bietet methodische und weitere Unterstiitzungsleistungen an

Selektiert die Projekte, die mit dem Innovationskredit unterstiitzt werden sollen
Ist das Bindeglied zwischen dem Smart City Programm und den Departementen

Smart City
Projektleitende

Innovations-
Community

Smart City Projektleitende sind Pioniere. Sie wagen sich mit einer
innovativen |dee auf unbekanntes Terrain und bringen dadurch die
Stadt(verwaltung) weiter

Verbreitet Pioniergeist in der Stadtverwaltung. Interessiert sich fir
Innovation und bringt sich aktiv mit ein, z.B. im Zoom Kanal, an Events
oder beantragt ein Smart City Projekt
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Innovationskredite 2024

Dashboard «Am Puls von

Smarte Griinanlagen Generative Kl-Assistenz e
Winti»

F

DTB DFI DPR

50000 CHF 91'100 CHF 58900 CHF

@@

Proof of Concept einer smarten
Grinanlage (mit Sensoren, Drohnen,
Daten, KI)

Sensibilisierung und Aufbau von
Datenkompetenzen anhand eines
Dashboards

Schaffung einer digitalen Assistenz zur
Unterstiitzung und Entlastung der MA
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Stadt Winterthur

«Generative

KI-Asqﬁstenz far Wi
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Ziele

« Anwendungsfalle identifizieren und umsetzen, welche
Arbeitseffizienz, Arbeitsqualitat und Kundenzufriedenheit positiv
beeinflussen

* Mitarbeitende sensibilisieren

« Grundlagen erarbeiten
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G r U n d S a.t Ze Experimentieren

Geschiitzter

Co-Kreation Rahmen

Innovations-
labor

Schnelle Chancen &
Resultate Risiken

Nutzer:in-
zentriert
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Pilotanwendungen 2024

« Winti TextMate hilft dabei, Texte geméass dem «Leitfaden flr Sprache und
Bilder der Stadt Winterthur» zu Uberarbeiten.

« WintiGPT beantwortet Fragen zur Stadt Winterthur, basierend auf 6ffentlich
zuganglichen Informationen in unserem Internet-Portal.

« WintiSRBGPT liefert Auskiinfte Uber 6ffentliche Stadtratsbeschlisse seit
20109.

 WintiErlasseGPT unterstutzt bel der Suche nach Informationen in der
stadtischen Erlass-Sammliung.

« WintiTranskription wandelt gesprochene Inhalte oder Sprachdateien in
transkribierte Texte um.
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X

Bitte beachten Sie, dass die Eingabe von vertraulichen, personenbezogenen oder internen Informationen in dieses Eingabefeld nicht

gestattet ist.
Es liegt in Ihrer Verantwortung, die generierten Inhalte zu verwenden.
Ausserdem muss das Merkblatt zur Nutzung von Online-KI-Generatoren beachtet werden.

SozialberatungGPT

Ich bin SozialberatungGPT und ich helfe Ihnen bei der taglichen Arbeit.

Frag mich etwas.

Interne Dokumente Sozialhilfehandbuch SKOS-Richtlinien SKOS-Praxis SKOS-Merkblatter

SozialberatungGPT hat Zugriff auf verschiedene Dokumente: internen Dokumente, das Sozialhandbuch des Kanton Zurichs, SKOS-
Praxisbeispiele und die SKOS-Richtlinien.
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Die Idee

S
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Wissensmanagement als zentrale Herausforderung fir
die 160 Mitarbeitenden der HA Sozialhilfe & Asyl

Vereinfachung der Suche nach Informationen dank dem
Einsatz von LLM-Modellen (wie GPT) & effizientere
Interaktion mit Richtlinien, Anweisungen und anderen
Dokumenten
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Die Ausgangslage

» Gesetzliche Grundlagen (SHG, AfV, ZUG, EG KVG etc. )
« SKOS-Richtlinien, Praxisbeispiele & Merkblatter SKOS
 Sozialhilfehandbuch Kanton Zurich

* Interne Unterstltzungs- und Kompetenzordnung

« Weitere interne Dokumente (Praxisweisungen,
Prozessbeschreibungen, Merkblatter, Checklisten)
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Die Entwicklung
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Kickoff Auswahl
Innovations Pilot Erweiterte
-programm Cases Entwicklung Testphase
Projekt- Formulierung Initiales Evaluation
workshop Anforderungen Testing
02/2024 03/2024 04/2024 05/2024 06/2024 07/2024 08/2024 09/2024
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Die Betelligten
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“
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Das Resultat

SozialberatungGPT

Ich bin SozialberatungGPT und ich helfe lhnen bei der taglichen Arbeit.

Pilot SozialberatungGPT
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« Keine VIP Daten (vertraulich, intern, personenbezogen)
 Risikoabwagung im Pilot (geringes Risiko)

 Sensibilisierung der Mitarbeitenden

o Disclaimer
o Merkblatt kiinstliche Intelligenz
o Information der Testuser:innen

 Vertiefte Datenschutzabklarungen im Rahmen der
Weiterentwicklung
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Evaluation SozialberatungGPT

7. Juli 2025

Qualitat der Antworten

m Die Antwort ist gut. Richtige Quellen und Informationen.
= Die Antwort ist korrekt, aber nicht vollsténdig.
= Die Antwort ist nicht gut. Falsche Informationen.
Die Antwort ist nicht gut. Irrelevante Quellen und Informationen.

m Die Qualitdt der Antwort & die Vollstandigkeit der Informationen ist schwer einzuschétzen.
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Evaluation SozialberatungGPT

Zeitersparnis

m bis 5 Minuten
m 5-10 Minuten
» 10-15 Minuten

" Keine
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Weiterentwicklung SozialberatungGPT

» Laufende Aktualisierung der Dokumente
« Optimierung der Verlinkung

* Priorisierung der Dokumente

» Ausbau der Quelldateien

« Datenschutz: Learnings aus anderen laufenden Pilotprojekten
integrieren
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Kontakt

Projekt «Generative Kl- Pilot «SozialberatungGPT»
Assistenz fur Winterthur»

Christoph Zech Christine Werder

Digital Officer Fachstab Sozialhilfe & Asyl
Informatikdienste Stadt Winterthur Soziale Dienste Stadt Winterthur
christoph.zech@win.ch christine.werder@win.ch
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Danke fur die Aufmerksamkeit
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