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Soziale Dienste Winterthur
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Hauptabteilungen Sozialhilfe und Asyl

• Wirtschaftliche Hilfe nach SKOS resp. Ansätze Asylsozialhilfe

• Berufliche und soziale Integration

• Persönliche Hilfe
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Smart City Winterthur
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Smart City Winterthur

«Winterthur ist eine zukunftsorientierte Stadt, die durch Innovation 

und Co-Kreation stets neue Wege findet, um den wandelnden 

Bedürfnissen der Gesellschaft gerecht zu werden.

Smart City setzt Impulse, bietet methodische Unterstützung und 

öffnet Experimentierräume für bedürfnisorientierte Innovation in 

Winterthur.»

Smart City Strategie 2030
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Smart City Winterthur



7. Juli 2025 Soziale Dienste 8

Smart City Winterthur

https://stadt.winterthur.ch/themen/die-stadt/smart-city-winterthur
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Smart City Winterthur
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Innovationskredite 2024
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Ziele

• Anwendungsfälle identifizieren und umsetzen, welche 

Arbeitseffizienz, Arbeitsqualität und Kundenzufriedenheit positiv 

beeinflussen

• Mitarbeitende sensibilisieren

• Grundlagen erarbeiten
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Innovations-
labor

Experimentieren

Geschützter 
Rahmen

Chancen & 
Risiken

Nutzer:in-
zentriert

Schnelle 
Resultate

Co-Kreation

Grundsätze
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Pilotanwendungen 2024

• Winti TextMate hilft dabei, Texte gemäss dem «Leitfaden für Sprache und 

Bilder der Stadt Winterthur» zu überarbeiten.

• WintiGPT beantwortet Fragen zur Stadt Winterthur, basierend auf öffentlich 

zugänglichen Informationen in unserem Internet-Portal.

• WintiSRBGPT liefert Auskünfte über öffentliche Stadtratsbeschlüsse seit 

2019.

• WintiErlasseGPT unterstützt bei der Suche nach Informationen in der 

städtischen Erlass-Sammlung.

• WintiTranskription wandelt gesprochene Inhalte oder Sprachdateien in 

transkribierte Texte um.
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Die Idee

Wissensmanagement als zentrale Herausforderung für 
die 160 Mitarbeitenden der HA Sozialhilfe & Asyl 

Vereinfachung der Suche nach Informationen dank dem 
Einsatz von LLM-Modellen (wie GPT) & effizientere 
Interaktion mit Richtlinien, Anweisungen und anderen 
Dokumenten
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Die Ausgangslage

• Gesetzliche Grundlagen (SHG, AfV, ZUG, EG KVG etc. )

• SKOS-Richtlinien, Praxisbeispiele & Merkblätter SKOS

• Sozialhilfehandbuch Kanton Zürich

• Interne Unterstützungs- und Kompetenzordnung

• Weitere interne Dokumente (Praxisweisungen, 

Prozessbeschreibungen, Merkblätter, Checklisten)
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Die Entwicklung

Kickoff 
Innovations
-programm

Projekt-
workshop

Auswahl 
Pilot 
Cases

Formulierung 
Anforderungen

Entwicklung

Initiales 
Testing

Erweiterte 
Testphase

Evaluation

02/2024 03/2024          04/2024 05/2024           06/2024 07/2024          08/2024          09/2024
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Die Beteiligten

Projektleitung 
Stadt Winterthur

Product Owner
Firma Liip

Auftraggeber Stadt 
Winterthur

Firma Liip

Entwicklung, 
Betrieb, Expertise, 

Scrum Master

Fachstab

Sozialhilfe & Asyl

Testpersonen 
Mitarbeitende, 

Abteilungsleitende 
Sozialhilfe & Asyl

IT Stadt 
Winterthur / 

Fachinformatik  
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Das Resultat

Pilot SozialberatungGPT
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Rechtliche Aspekte

• Keine VIP Daten (vertraulich, intern, personenbezogen)

• Risikoabwägung im Pilot (geringes Risiko)

• Sensibilisierung der Mitarbeitenden

o Disclaimer

o Merkblatt künstliche Intelligenz

o Information der Testuser:innen

• Vertiefte Datenschutzabklärungen im Rahmen der

Weiterentwicklung
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Evaluation SozialberatungGPT

Qualität der Antworten
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Evaluation SozialberatungGPT

Zeitersparnis
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Weiterentwicklung SozialberatungGPT

• Laufende Aktualisierung der Dokumente

• Optimierung der Verlinkung

• Priorisierung der Dokumente

• Ausbau der Quelldateien

• Datenschutz: Learnings aus anderen laufenden Pilotprojekten

integrieren



Kontakt

Pilot «SozialberatungGPT»

Christine Werder

Fachstab Sozialhilfe & Asyl

Soziale Dienste Stadt Winterthur

christine.werder@win.ch

Projekt «Generative KI-

Assistenz für Winterthur»

Christoph Zech

Digital Officer

Informatikdienste Stadt Winterthur

christoph.zech@win.ch
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Danke für die Aufmerksamkeit




